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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ขอรับบริการ 

 

ค าช้ีแจง :  โปรดกรอกแบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 1 = ไม่พอใจเลย   2 = พอใจบา้ง    3  =  พอใจปานกลาง    4  =  พอใจมาก   5 =  พอใจมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  สถานภาพของผูก้รอกแบบสอบถาม 
  ภายในมหาวทิยาลยัรังสิต  ( นกัศึกษา/ เจา้หนา้ท่ี/ ผูช่้วยอาจารย/์ อาจารย)์  
    คณะ/หน่วยงาน……………………………………………………………………………. 
  ภายนอกมหาวทิยาลยัรังสิต  (สถาบนัการศึกษา/ หน่วยงานภาครัฐ/ หน่วยงานเอกชน)   
   โปรดระบุ…………………………………………………………………………………… 
2. เคร่ืองมือท่ีใชบ้ริการ    …………………………………………………………………………………… 

หวัขอ้ประเมิน 
 

ระดบัความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

ส่วนที ่2  ความคิดเห็นต่อการให้บริการของศูนย์เคร่ืองมือวจัิย
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและศูนย์มาตรฐานฮาลาล 
1.  การใหบ้ริการวเิคราะห์ทดสอบของศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ สามารถตอบ

โจทยง์านวจิยั/วเิคราะห์ทดสอบของท่านได ้
2.  การใหบ้ริการของศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ มีความรวดเร็วทนัต่อความ

ตอ้งการของท่าน 
3.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ   มีประสิทธิภาพท่ีดี 

พร้อมต่อการใชง้านอยูเ่สมอ 
4.  ศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ  มีการจดัวางเคร่ืองมืออยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย

และสะดวกต่อการใชง้าน 
5.  สภาพภายในศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ   มีความปลอดภยัต่อการท างานของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
6.  เจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ มีมนุษยสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการท่ีดี 
7.  เจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์คร่ืองมือวจิยัฯ  มีความเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ 
8.  ผูว้เิคราะห์/ทดสอบ สามารถใหค้ าแนะน าในการวเิคราะห์/ทดสอบได้

เป็นอยา่งดี 

     

     

     

     

     

     

     
     

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………........................ 


